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BÁO CÁO 

Kết quả thử nghiệm phần mềm Trang thông tin điện tử 

Thực hiện Công văn số 6126/VP-TT ngày 16/8/2025 của Văn phòng UBND 

tỉnh Lạng Sơn về việc báo cáo kết quả thử nghiệm phần mềm Trang thông tin điện 

tử. Trên cơ sở tình hình thực tế, UBND xã Khánh Khê báo cáo như sau: 

1. Kết quả thực hiện, khó khăn, vướng mắc, đề xuất, kiến nghị 

- Kết quả thực hiện: UBND xã đã ban hành Quyết định thành lập Ban Biên 

tập Trang thông tin điện tử, ban hành Quy chế hoạt động của Ban Biên tập theo 

yêu cầu. Đồng thời, UBND xã đã giao Văn phòng HĐND và UBND xã là đầu mối 

quản lý, sử dụng, điều hành hoạt động của Trang thông tin điện tử của xã, cử công 

chức phụ trách và tham gia các lớp tập huấn do tỉnh triển khai. Tuy nhiên, hiện nay 

việc đăng tải các thông tin lên trang TTĐT xã chủ yếu là các văn bản chỉ đạo điều 

hành của UBND xã, các quy định về thủ tục hành chính; các tin bài về các hoạt 

động chính trị, kinh tế, văn hóa – xã hội, an ninh, quốc phòng của xã rất ít do 

không có đơn vị, công chức chuyên trách về biên tập các phóng sự, bài viết để 

đăng tải. 

- Khó khăn, vướng mắc: hiện nay xã không có cán bộ, công chức có chuyên 

môn đào tạo về công nghệ thông tin; không có cán bộ, công chức có chuyên môn 

về báo chí, phóng viên, biên tập các phóng sự, bài viết. Do đó việc biên tập các tin 

bài gặp khó khăn. 

 + Cán bộ, công chức phụ trách đăng tải tin, bài, văn bản lên Trang thông tin 

điện tử xã là kiêm nhiệm và phụ trách nhiều lĩnh vực, khối lượng công việc chuyên 

môn lớn; bên cạnh đó còn thiếu kỹ năng, nghiệp vụ về tuyên truyền; thiếu trang 

thiết bị chuyên dùng như: máy ảnh kỹ thuật số, máy quay phim nên chưa biên soạn 

được nội dung, tin, bài, ảnh, video 

+ Cán bộ phụ trách kỹ thuật còn thiếu kỹ năng quản trị công nghệ thông tin; 

chưa cập nhật, chưa nắm bắt hết các quy định của pháp luật trong hoạt động quản 

lý, cung cấp và sử dụng thông tin trên trang thông tin điện tử nên trong công tác 

tham mưu còn chưa kịp thời, đăng tải tin, bài, văn bản còn chậm, chưa được kịp 

thời, chưa đảm bảo tính thời sự. 

+ Hiện nay, cấp xã chưa được cấp kinh phí riêng đảm bảo cho hoạt động của 

trang thông tin điện tử; chưa có hướng dẫn về việc lập quy chế chi, định mức chi 

trong hoạt động của trang thông tin điện tử. Do đó ảnh hưởng không nhỏ tới hoạt 

động của trang thông tin điển tử; 
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- Đề xuất, kiến nghị: 

+ Kiến nghị UBND tỉnh, các sở ngành có liên quan hướng dẫn về việc lập 

dự toán, cấp bổ sung kinh phí, lập quy chế chi, định mức chi trong hoạt động của 

trang thông tin điện tử cấp xã, như: kinh phí mua sắm trang thiết bị chuyên dùng 

như máy ảnh, máy quay phim; định mức chi cho các tin bài, chi cho hoạt động của 

Ban Biên tập, cộng tác viên, tổ giúp việc Ban Biên tập… 

+ Kiến nghị UBND tỉnh, các sở ngành hỗ trợ cán bộ, công chức có trình độ 

công nghệ thông tin về hỗ trợ cấp xã để hướng dẫn, hỗ trợ hoạt động của trang 

thông tin điển tử. 

+ Kiến nghị các sở ngành có liên quan tiếp tục mở các lớp tập huấn chuyên 

sâu cho cán bộ, công chức phụ trách về cách quản lý, sử dụng, điều hành hoạt động 

của trang thông tin điện tử. 

+ Kiến nghị các sở ngành có liên quan có phương án tập huấn cho các bộ, 

công chức về những kiến thức cơ bản để xây dựng các tin bài các hoạt động chính 

trị, kinh tế, văn hóa – xã hội, an ninh, quốc phòng để đăng lên trang thông tin điện 

tử. 

2. Đánh giá chức năng của phần mềm: Việc đăng nhập, đăng xuất, quản trị, 

tìm kiếm nội dung chưa phát sinh lỗi trong quá trình sử dụng phần mềm. 

3. Đánh giá khả năng tương thích của phần mềm trên các trình duyệt; đánh 

giá tính ổn định và hiệu năng sử dụng của phần mềm; đánh giá độ bảo mật cơ bản 

của phần mềm: 

- Phần mềm tương thích với các trình duyệt phổ biến hiện nay như: 

Google Chrome, Mozilla Firefox, Cốc Cốc. Qua quá trình sử dụng, chưa phát 

sinh lỗi. 

- Đánh giá tính ổn định và hiệu năng sử dụng của phần mềm; đánh giá độ 

bảo mật cơ bản của phần mềm: do cấp xã thiếu nhân lực về công nghệ thông tin, 

do đó xã không thể đánh giá được tính ổn định và hiệu năng sử dụng và độ bảo 

mật cơ bản của phần mềm. 

Trên đây là báo cáo kết quả thử nghiệm phần mềm Trang thông tin điện tử 

UBND xã Khánh Khê gửi Văn phòng UBND tỉnh Lạng Sơn xem xét, tổng hợp./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Văn phòng UBND tỉnh; 

- Sở Khoa học và công nghệ; 

- Sở Tài chính; 

- CT, các PCT UBND xã; 

- CVP, PCVP HĐND và UBND xã; 

- Các phòng, đơn vị thuộc UBND xã; 

- Lưu: VT. 

CHỦ TỊCH 

 

 

  

 

 

Triệu Đức Dũng 
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